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Systémy, ktoré vykonavaju ulohy vyZadujtice ludsky usudok — rozpozna-
vanie textu, analyza dat, rozhodovanie. Nie je to mdgia. Je to matema-

tika na velkych datach. Kricova otdzka: Vieme presne, ktoré Al systémy
v nasej firme funguju a kto za ne zodpoveda?

Al, ktord nielen odpovedd, ale kond — prehladdva weby, pise e-maily,
spusta procesy. Vyssi vykon, vyssie riziko. Kli¢ova otdzka: Kto nesie
zodpovednost za jej rozhodnutia? Mdme definované, co méze Al robit
samostatne a kde musi rozhodovat ¢lovek?

Sada pravidiel, podla ktorych Al (alebo akykolvek softvér) rozhoduje.
LAlgoritmus to rozhodol“ znamena: systém podla nastavenych pravidiel
vyhodnotil situdciu. KIi¢ova otdzka: Pozname kritéria, podla ktorych nase
kfacové systémy rozhoduju?

,Konektor“ medzi dvoma systémami. Ked' IT hovori ,napojime to cez API*,
znamena to automaticki vymenu dat medzi aplikdciami — bez manudl-

neho exportu. Kli¢ova otdzka: Vieme, ktoré nase systémy si vymienaju
data navzdjom a s kym externe?

Zaznam o tom, ¢o Al systém urobil, kedy a na zdklade ¢oho. Nevyhnutné
pre compliance a pripadné vySetrovania. Ak to systém nezaznamendva —
nie je auditovatelny. Kli¢ova otazka: Vieme spéatne dolozit, kto alebo ¢o
urobil akékolvek kltic¢ové rozhodnutie v systéme?

Al zdedi predsudky z tréningovych dat. Ak boli historické rozhodnutia
diskriminacné, Al ich zopakuje — a zosilni. Kritické pri HR, lveroch, po-
isteni. Klicova otdzka: Testovali sme, ¢i nase Al ndstroje nerozhoduju
diskriminacne?

Automatizovany systém konverzacie, ktory odpovedd na otdzky pouzi-
vatelov. Zakladny chatbot funguje podla pravidiel, pokrocily pouziva Al
(LLM). Dnes standardna sucast zdkaznickej podpory aj internych HR pro-
cesov. Kl'i¢ova otdzka: Vieme, aké déta chatbot zbiera a kam ich posiela?

Cloud = déta beZia na serveroch doddvatela (napr. Microsoft, Amazon).
On-premise = vlastné servery vo firme. Hybrid = kombindcia. Pre com-
pliance: vzdy vedzte, kde su vase data. Kli¢ova otdzka: Vieme, kde fy-
zicky sidlia nase firemné data?

Marketingovy termin (Microsoft) pre Al asistenta zabudovaného do bez-
nych nastrojov — Word, Excel, Outlook, Teams. Pomaha, ale stéle potre-
buje ludsky dohlad. Kli¢ova otdzka: Maju nasi zamestnanci pravidld, ¢o
mozu a nemdzu cez Copilot zdielat?

Kto vlastni data, kto k nim ma pristup, ako sa uchovavaju a mazu. Zaklad
pre akykolvek Al projekt. Bez data governance nie je mozny zodpovedny

Al. Kricova otdzka: Mdme stanovené, kto vlastni ktoré ddta a kto ma
k nim pristup?

Uloziskd velkého mnozstva d&t. Data Lake = surové, netriedené déta. Data
Warehouse = Strukttrované, pripravené na analyzu. Al modely sa z nich
ucia. Klacova otdzka: Vieme, aké data o nds a nasich klientoch uchova-
vame a ako dlho?

Kde fyzicky sidlia vase data — v ktorej krajine, na akom serveri. Kli¢ové
pre GDPR a regula¢né poziadavky. ,UloZzené v cloude“ nesta¢i — pytajte
sa: v ktorej krajine? Klic¢ova otdzka: Mame pisomne potvrdené, v ktorej

krajine sidlia nase data u kazdého doddavatela?

Poddruh strojového ucenia inSpirovany struktirou ludského mozgu (ne-
urénové siete). Umoznuje rozpozndvanie obrazu, hlasu alebo textu s vy-

sokou presnostou. Kli¢ova otazka: Ak pouzivame systém na baze deep
learningu, vieme vysvetlit jeho rozhodnutia regulatorovi?

-

Prevod dat do necitatelnej podoby bez sprdvneho kluca. Zakladny
Standard ochrany dat. Ak to vas dodavatel neponuka, je to cervena

vlajka. Klic¢ova otdzka: Su vsetky citlivé ddta — v pohybe aj v UdloZisku
— Sifrované?

Eurépska reguldcia Al Gc¢innd od 2024-2026. Deli Al systémy do riziko-
vych kategdrii (nizke, stredné, vysoké, neprijatelné riziko). Pre compliance
officers: toto je vas novy GDPR. Klticova otdzka: Identifikovali sme, ktoré
nase Al systémy spadaju do kategdrie vysokého rizika?

Schopnost vysvetlit, preco Al dospela k danému rozhodnutiu. Regulator aj
stid sa mozu pytat. Cierna skrinka nestac¢i — najma pri high-risk Al systé-
moch. Kli¢ova otdzka: Dokazeme vysvetlit, pre¢o nas systém prijal kon-

krétne rozhodnutie — napriklad zamietnutie Ziadosti?

Doladenie existujuceho Al modelu na Specifické firemné déta alebo od-
vetvie. Ndkladnejsie ako RAG, ale model je potom ,odbornikom® na danu
oblast. Kli¢ova otdzka: Ak doladujeme Al model na firemnych datach,
vieme, aké ddta sme mu dali a aké rizikd z toho plynd?

Eurépske nariadenie o ochrane osobnych udajov platné od 2018. Zaklad
pre vSetky compliance povinnosti v oblasti spracovania dat fyzickych
0s6b. Kazdy Al systém spracuvajlici osobné ldaje musi byt v EU GDPR-
-kompatibilny. KIi¢ova otdzka: Mdme zdokumentovany suhlas alebo préavny
zdklad pre kazdé spracovanie osobnych Udajov vratane Al systémov?

Al, ktord netriedi ani neklasifikuje — ale tvori novy obsah: text, obrazky,
kod, tabulky. ChatGPT, Claude, Gemini. To je ten zdsadny posun oproti

starSej Al. Klic¢ova otdzka: Maju zamestnanci jasné pravidld, ¢o mézu ge-
nerovat pomocou Al a ¢o musia vzdy overit?



Ked Al s istotou tvrdi nieco, ¢o je nepravda — vymysla citdcie, zdkony,
fakty. Pre compliance kli¢ové riziko. Vystup Al treba vzdy overovat lud-
skym okom. Klicové otdzka: Méame nastaveny proces, kto a ako overuje

vystupy Al pred ich pouzitim?

Podla EU Al Act: Al systémy v oblastiach ako HR (ndbor), lvery, zdra-
votnictvo, kritickd infrastruktura. Podliehaju prisnejsim poziadavkdam na
transparentnost a audit. KIi¢ova otdzka: Vieme, ktoré nase Al systémy

podliehaju prisnejsej reguldcii podla EU Al Act?

Princip, ze pri délezitych rozhodnutiach musi byt v procese ludsky dohlad
— Al navrhuje, ¢lovek schvaluje. Regula¢ny Standard pre high-risk Al sys-
témy. Klic¢ova otazka: Mame definované, pri ktorych rozhodnutiach musi

byt vzdy pritomny ¢lovek?

Systém riadenia toho, kto ma pristup k akym systémom a datam. ,,Princip
minimalnych opravneni“: kazdy ma pristup len k tomu, ¢o skuto¢ne po-
trebuje. Zaklad firemnej bezpecnosti. Kli¢ova otazka: Vieme v realnom
case, kto ma pristup k akym systémom — a odoberiete pristup okamzite

pri odchode zamestnanca?

Ochrana digitdlnych systémoyv, sieti a dat pred neopravnenym pristupom
a utokmi. V ére Al sa kyber utoky stdvaju sofistikovanejSimi — a com-
pliance musi drzat krok s IT. KI'i¢ova otdzka: Kedy sme naposledy testo-

vali odolnost nasich systémov voci utoku?

Model trénovany na obrovskom mnozstve textu, ktory vie generovat,
prekladat a analyzovat jazyk. ChatGPT, Claude, Gemini su priklady LLM.
Klriacova otazka: Vieme, aké ddta LLM, ktoré pouzivame, vidi a ¢i ich do-
ddvatel vyuziva na dalsi tréning?

Al sa neudi z pravidiel napisanych programéatorom, ale z dét. Cim viac
dat, tym ,inteligentnejsi“ model. Pozor: uci sa aj zo zlych a zaujatych dat.
Klicova otdzka: Monitorujeme vykonnost ML modelov v ¢ase — a vieme,
kedy a preco sa ich vystupy menia?

Prihldsenie vyzadujuce viac nez len heslo — napr. heslo + kdd z tele-
fénu. Zakladny bezpecnostny Standard. Ak vasa firma MFA nepouziva,
je to zranitelnost, ktord reguldtor nezanedbd. Kliéovd otdzka: Je
viacfaktorové overenie povinné pre vSetkych zamestnancov, vratane
manazmentu?

Riadenie rizik spojenych s AI/ML modelmi — ich validacia, monitoring
a dokumentdcia. Dlhoro¢ny Standard v bankovnictve, ktory sa rozsiruje
do dalsich odvetvi. Kla¢ova otdazka: Mame zdokumentované, validované
a monitorované vsetky modely, ktoré ovplyviiuju nase rozhodovanie?

Matematicka Struktura inSpirovand ludskym mozgom, ktord tvori zdklad
modernej Al. Spracliva data vo vrstvach a uéi sa rozpoznavat vzory.
Kracova otazka: Ak rozhodnutie urobila neurénova siet, vieme ho napad-
nut alebo revidovat?

Eurépska smernica o kybernetickej bezpecnosti ucinnd od 2024.
Rozsiruje povinnosti na $irsi okruh firiem vratane doddvatelskych retaz-
cov. Compliance a IT musia spolupracovat — toto nie je len IT zéleZitost.
Kli¢ova otdzka: Sme si isti, Ze nasa firma — a nasi kl'icovi dodavatelia —
spifiaju poziadavky NIS2?

Oblast Al zamerand na porozumenie a generovanie ludského jazyka.
Zaklad chatbotov, automatického prekladu ¢&i analyzy dokumentov.
Kric¢ova otdzka: Ak systém cita a vyhodnocuje texty (zmluvy, staznosti,
e-maily), vieme, ¢o s nimi robi a kde sa ukladaju?

Al modely a kdéd volne dostupné na pouZzitie, Upravu a distriblciu (napr.
Meta Llama). NiZsie naklady, ale vy$sia zodpovednost — bezpecnost a re-
gulacny sulad nikto iny za vds nekontroluje. KIti¢ova otdzka: Ak pouzivame
open source Al, kto u nds zodpoveda za jej bezpecnost a aktualizacie?

Podvodny pokus ziskat citlivé tdaje (hesld, pristupy) prostrednictvom fa-
loSnych e-mailov alebo webstrdnok. S Al sa phishingové Utoky stavaju pre-
svedcivej$imi a tazsie odhalitelnymi. Klu¢ova otdzka: Kedy sme naposledy
testovali, kolko percent zamestnancov klikne na phishingovy e-mail?

Princip, ze ochrana stkromia musi byt zabudovana do systémov od za-
Ciatku — nie pridand dodatocne. PoZiadavka GDPR aj EU Al Act. Opak:
,zabezpecime to neskor* — ¢o zvycajne nenastane. Klic¢ova otdzka: Je
ochrana osobnych udajov sucastou kazdého nového projektu od za-

Ciatku, nie az po spusteni?

Pokyn alebo otdzka, ktord zaddte Al. Kvalita odpovede zavisi od kvality
promptu — preto existuje ,prompt engineering“ ako samostatna odbor-
nost. Kli¢ova otdzka: Vieme, aké informdcie nasi zamestnanci vkladaju
do Al nastrojov pri kazdodennej praci?

Al, ktord pred odpovedou vyhladd relevantné dokumenty z internej da-
tabazy — nie len zo svojho tréningu. Vhodné na ,naucenie“ Al firemnych
smernic a internych dat. Kl'i¢ova otdzka: Ak Al pracuje s nasimi internymi
dokumentmi, vieme, ktoré dokumenty vidi a ¢i su aktudlne?

Skodlivy softvér, ktory zasifruje firemné déata a ziada vykupné za ich
odomknutie. Jeden z najcastejSich a najnakladnejsich kybernetickych
utokov. Prevencia: zdlohy, MFA, skolenia. Kli¢ova otazka: Mame otesto-
vany pldn obnovy — a vieme, za kolko hodin by sme obnovili prevadzku

po utoku?



Softvérovi ,roboti“, ktori automatizuji opakujice sa manudlne Ulohy
(napr. spracovanie faktur, kopirovanie dadt medzi systémami). Predchodca
Al agentov — menej inteligentny, ale overeny a predvidatelny. Klic¢ova
otdzka: Mame prehlad o vsetkych softvérovych robotoch v prevadzke
a kto ich spravuje?

Softvér, ku ktorému pristupujete cez prehliadac a platite predplatné — bez
inStaldcie. Salesforce, Microsoft 365, vacsina Al nastrojov. Data su u do-
ddvatela. Klic¢ova otdzka: Mame zmapované vsetky SaaS nastroje, ktoré
zamestnanci pouzivaju — vratane tych bez suhlasu IT?

Zamestnanci pouzivaju Al ndstroje bez vedomia IT a compliance — napr.
kopiruju citlivé data do ChatGPT. Jedno z najvacsich skrytych rizik dnes
v kazdej firme. Kli¢ova otdzka: Vieme, ktoré Al ndstroje zamestnanci po-

uzivaju bez vedomia firmy?

V Al: rozkladanie textu na mensie jednotky (tokeny), s ktorymi model
pracuje. V bezpecnosti: nahradenie citlivych udajov necitatelnym identi-
fikdtorom. Jeden termin, dve pouzitia — vzdy sa opytajte, ktoré. Kli¢ova
otdzka: Su nase najcitlivejSie data (napr. osobné ldaje klientov) tokenizo-
vané — teda necitatelné bez kluc¢a?

Situdcia, ked ste natolko zavisli od jedného dodavatela, Ze prechod by
bol extrémne nékladny. Doélezité zvazovat pri vybere Al nastrojov a clou-
dovych platforiem. Kli¢ova otazka: Ak by sme zajtra museli opustit nasho

klic¢ového technologického dodavatela, ¢o by to stalo?

Bezpecnostny model, ktory predpokladd, ze nikto — ani interny zamest-
nanec — nie je automaticky doveryhodny. Kazdy pristup sa overuje. Opak

starého modelu: ,vnutri firewallu = bezpecné*. Kli¢ova otdzka: Overujeme
identitu a oprdvnenia kazdého pristupu k systémom — aj interného?
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