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Parlament SR schvalil 21. oktébra 2025 rozsiahlu novelu zdkona

o ochrane spotrebitela (zdkon ¢. 310/2025 Z. z.). Novela implementuje
do slovenského prdva eurépsku smernicu 2024/825 (,EmpCo”), ktorej
cielom je chranit spotrebitelov pred klamlivymi ekologickymi tvrdeniami
(tzv. greenwashing) a eurdpsku smernicu 2024/1799 o spolo¢nych prav-
idldch na podporu opravy tovaru (,R2R”), ktorej cielom je posilnit pravo
spotrebitelov na opravu tovaru.

Novela sa priamo dotyka kazdého podnikatela, ktory predava tovar
spotrebitelom — ¢i uz v kamennej predajni alebo cez e-shop. Nové
povinnosti sa tykaju:
- spdsobu, akym komunikujete vlastnosti, zivotnost
a ekologickeé prinosy vyrobkov,

- informdcii, ktoré musite poskytnut zékaznikovi
pred uzavretim kupnej zmluvy,

- pravidiel pre zobrazovanie zliav a cien,

. prdva spotrebitela na opravu tovaru
a predizenia zaruénej doby po oprave.

Novela ma tzv. delenu Ucinnost — rézne povinnosti zacinaju platit v ro-
znych terminoch:

1. jan. 2026 Zakladné ustanovenia novely su uz Ucinné.
31. il 2026 Krdcovy termin: Pravo na opravu, eurépsky formuldr
o] pre opravy, predizenie zékonnej zaruky' po oprave.
Kliacovy termin: Nové informacné povinnosti, zakaz
27Jsep12026 greenwashingu, rozsireny zoznam nekalych praktik.

EUROPSKY FORMULAR PRE INFORMACIE O OPRAVE
(PRE OPRAVOVNE A SERVISNE STREDISKA)

Ak prevadzkujete opravoviiu alebo poskytujete opravarenské sluzby,
od 31. jula 2026 mébzete (dobrovolne) ponuknut zakaznikovi eurépsky
formular pre informdcie o oprave. Formuldr obsahuje najma:

« identifika¢né udaje opravovne,
« popis vady tovaru a predpokladany ¢as opravy,
. cenu opravy a pripadné diagnostické ndklady,

- informaciu o moznosti zapozi¢ania ndhradného tovaru pocas opravy

DOLEZITE PRAVIDLA:

Ak formuldr poskytnete, ste nim viazani 30 dni od jeho odovzdania zdkaz-
nikovi. Ak zdkaznik podmienky prijme, musite opravu vykonat v sulade

s podmienkami uvedenymi vo formuldri. Formuldr je bezplatny. Ak je potrebnd
diagnostika pred opravou, mézete si Uctovat jej naklady.

Vzor formuldra ndjdete v prilohe ¢. 3a zékona ¢.108/2024 Z. z.

POVINNOST VYROBCU OPRAVIT TOVAR NA
ZIADOST SPOTREBITELA (PRE VYROBCOV)

Tato povinnost sa vztahuje na VYROBCOV tovaru, pre ktory EU stanovila
poziadavky na opravitelnost (napr. prac¢ky, umyvacky riadu, vysdvace,
televizory a dalsie kategdrie podra nariadeni EU o ekodizajne).

Vyrobca je od 31. jula 2026 povinny:

1. Na ziadost spotrebitela opravit tovar, ak to umoznuju technické pred-
pisy EU — povinnost plati nad ramec beznej zéruky u predajcu.

2. Cenu opravy stanovit primerane — nesmie odradzat od opravy.
Zohladnit by mal mzdové néklady, cenu dielov, ndklady na pre-
vddzku opravdrenského zariadenia a obvykli marzu.

3. Pocas opravy méze zakaznikovi zapozi¢at ndhradny tovar
(bezplatne alebo za primerany poplatok).

4. Opravu nemdze odmietnut len z ekonomickych dévodov ani preto, ze
predchadzajlicu opravu vykonala ind firma alebo samotny spotrebitel.

Vynimka z povinnosti opravit:

Vyrobca nemusi opravit tovar iba vtedy, ak je oprava fakticky alebo
pravne nemozna (napr. tovar je nenapravitelne poskodeny).

PREDLZENIE ZARUCNEJ DOBY PO OPRAVE

(PRE VSETKYCH PREDAJCOV)

Toto je klicova zmena pre kazdého predajcu spotrebného tovaru. Ak si
zdkaznik pri reklamacii zvolif OPRAVU (nie vymenu ani vrdtenie penazi),
jeho zaru¢nd doba sa automaticky prediZuje o 12 mesiacov od vykonania
opravy. Zaru¢nd doba sa takto predizuje len raz bez ohladu na pocet oprav.

Po novele (od 31. 7. 2026):

Zarucna doba = 24 mesiacov od kupy.

Ak si zakaznik zvoli opravu, zaruka sa
predlzuje o dalsich +12 mesiacov odo dna
vykonania opravy.

Pred novelou:

Z&aru¢nd doba = 24 mesiacov
od kupy. Po oprave sa
zaruc¢na doba nepredlzovala.

Priklad: Zékaznik kupi tovar v auguste 2026. V oktobri 2027 nahldsi
vadu a zvoli opravu. Po oprave sa predizi zaruéna doba o 12 mesiacov —
jeho ochrana trvd az do oktdbra 2028.

NOVE INFORMACNE POVINNOSTI PRED
UZAVRETIM ZMLUVY (PRE PREDAJCOV)

Obchodnik (e-shop aj kamenna predajfia) musi od 27. septembra 2026
poskytnut zdkaznikovi pred kupou tieto nové informécie:

« Zakonna zaruka: Existencia a trvanie zdkonnej zodpovednosti za
vady — aspon v podobe a v rozsahu harmonizovaného oznamenia
viditelne umiestneného v predajni alebo na webe.

. Spotrebitel'ska zdruka na Zivotnost: Ak vyrobca poskytuje bezplatnu
zaruku na cely tovar na viac ako 2 roky a informoval o nej obchod-
nika, obchodnik uvedie jej existenciu a trvanie formou harmonizova-
ného oznacenia.

- Opravitelnost: Bodové hodnotenie opravitelnosti tovaru (napr. skére
1-10) tam, kde to ustanovuije prisluény prévny predpis EU, ak vyrobca
toto hodnotenie poskytol.

. Nahradné diely: Dostupnost ndhradnych dielov, pokyny na opravu
a pripadné obmedzenia opravy — ak tieto informacie vyrobca
spristupnil.

. Aktualizacie softvéru: Minimdlna doba poskytovania softvérovych
aktualizacii vyrobcom (pre smart TV, telefény a spotrebice s aplika-
ciami) — ak tieto informacie vyrobca poskytol.

AKO TO SPLNIT V PRAXI:

Kamenna predajiia: Harmonizované ozndmenie o zdkonnej zaruke umiestnite
viditelne — na stene alebo pri pokladni. V pripade spotrebitelskej zéruky

na zivotnost tovaru umiestnite harmonizované oznacenie priamo na obale
konkrétneho tovaru alebo na regdli, kde sa dotknuty tovar nachadza.

E-shop: Doplrite informacie o zaruke, opravitelnosti, nahradnych die-

loch a dobe aktualizacii priamo do produktovej karty kazdého tovaru.
Harmonizované oznamenie o zakonnej zaruke zobrazte aj ako vSseobecné
upozornenie na webe (napr. v paticke alebo v sekcii Zakaznik).

1 Poznamka k terminoldgii: Pre zjednodusenie v tomto manudli pouzivame pojem ,zdkonna zdruka“ ako zrozumitelné oznacenie zdkonnej zodpovednosti predavajliceho
za vady. Nejde o ,spotrebitel'sku zaruku®, ktora predstavuje dobrovolny zavazok vyrobcu alebo predévajuceho nad rdmec zdkonnych prav spotrebitela.



ZAKAZ NEPODLOZENYCH EKOLOGICKYCH
TVRDENI (ANTI-GREENWASHING)

Novela zakazuje akékolvek nepodlozené ekologické tvrdenia. Plati
jednoduché pravidlo: ak to tvrdite, musite to vediet dokazat. Dékazné
bremeno lezi na obchodnikovi — inSpekcia v zdsade nemusi preukazovat
nepravdivost tvrdenia, vy musite preukazat jeho pravdivost.

€O JE ZAKAZANE OD 27. 9. 2026:

Vseobecné environmentdlne tvrdenia — ,eko*, ,zelené®, ,udrzatelné*, ,bio*,
LSetrné k prirode”, ,Setrné ku klime* bez dalSej Specifikdcie — ak obchodnik
nevie preukéazat vynikajlice environmentéine vlastnosti.

Tvrdenie zalozené na kompenz4acii emisii sklenikovych plynov o tom, ze

produkt ma neutralny, znizeny alebo pozitivny vplyv na Zivotné prostredie

z hladiska emisif sklenikovych plynov (napr. ,klimaticky neutrdlny®, ,znizend
stopa CO2").

Ekologické tvrdenie o celom produkte alebo firme, ak sa vztahuje len na
jeden aspekt, napriklad iba na obal (napr. ,vyrobeny z recyklovatelného
materidlu®).

Irelevantné ,.ekologické“ vyhody — napr. tvrdenie ,bez CFC* pre produkt, kde
sl CFC zakdzané zakonom.

Zobrazovanie znaciek udrzatelnosti, ktorl nezaviedli orgdny verejnej moci
alebo ktord nie je zalozena na transparentnom certifikacnom systéme (kde
dodrziavanie poziadaviek monitoruje nezavisla tretia osoba).

Komunikdcia o tovare so zamernou skratenou zivotnostou, ak o tomto
obmedzeni viete.

Tvrdenie o budiicom vplyve produktu na Zivotné prostredie bez prijatia
zavéazkov obchodnika v podrobnom a realistickom plane a jeho nezavislého
pravidelného overovania tretou stranou.

DO 27. SEPTEMBRA 2026 — Informdcie a marketing

E-shop: Dopliite do produktovych kariet vSetky nové informécie: har-
monizované oznacenie spotrebitelskej zaruky na zivotnost (ak existuje),
o bodové hodnotenie opravitelnosti (ak existuje), dostupnost nahrad-
nych dielov, minimalna doba poskytovania bezplatnych softvérovych
aktualizacil. Harmonizované oznamenie o zakonnej zaruke zobrazte ako
vSeobecné upozornenie na webe.

Kamenna predajiia: Umiestnite harmonizované oznamenie o zékonnej
O zdruke viditelne v predajni (na stene alebo pri pokladni) a harmonizo-
vané oznacenie spotrebitelskej zaruky na zivotnost (ak existuje) na obale
konkrétneho tovaru alebo na regadli, kde je dotknuty tovar umiestneny.

Marketing: Auditujte VSETKY environmentélne tvrdenia na webe,
O socidlnych sietach, etiketdch a v reklamnych materidloch. Kazdé tvrdenie
musi byt konkrétne a overitelné.

Marketing: Odstrérite vseobecné ekologické nalepky ('eko", "zelené",
O "Setrné k prirode"), ak ich neviete preukazat vynikajticimi environmental-
nymi viastnostami.

Marketing: Skontrolujte tvrdenia o vplyve na zivotné prostredie z hla-
[m] diska sklenikovych plynov — nesmu byt zalozené na kompenzacii emisif
sklenikovych plynov.

Znacky udrzatelnosti: Pouzivajte iba také znacky doveryhodnosti

O a znamky kvality odkazujice na urcité environmentalne alebo socidlne
aspekty, ktoré su zavedené orgdnmi verejnej moci alebo su zalozené na
transparentnom a nezavislom certifikacnom systéme.

o VOP a obchodné podmienky: Aktualizujte dokumenty o novych povin-
nostiach — informdcie o zaruke, opravitelnosti a aktualizaciach softvéru.

ROZSIRENIE ZOZNAMU ZAKAZANYCH OBCHODNYCH PRAKTIK
Zoznam zakdzanych obchodnych praktik sa vyrazne rozsiruje. Medzi
novymi zakazmi su okrem iného:

« Prezentovanie tovaru ako opravitelného, ak to tak nie je.

« Nepravdivé tvrdenia o Zivotnosti tovaru
z hladiska ¢asu alebo intenzity pouzivania.

. Zamlcéanie toho, ze softvérova aktualizacia
negativne ovplyvni fungovanie zariadenia.

. Komunikdcia o tovare so zdmernou skratenou
Zivotnostou, ak o tomto obmedzeni viete.

Pouzite tento zoznam na overenie, ¢i ste splnili vSetky povinnosti.

.

Zacnite minimalne 6 tyzdnov pred kazdym klti¢ovym terminom.

O Interné procesy: Zaskolte obchodny a marketingovy tim o novych pra-
vidldch pre ekologickeé tvrdenia a informacné povinnosti pred predajom.

Kontrolu dodrzZiavania zékona vykondva Slovenska obchodna inSpekcia
(SOI) a dalsie dozorné orgdny. Za porusenie povinnosti hrozi:

- Pokuta za spravny delikt (vySka zavisi od zavaznosti
a opakovanosti porusenia).

« Verejné zverejnenie porudenia — tzv. naming and shaming.

- Nariadenie odstranenia zavadného obsahu alebo ulozenie povin-
nosti zabezpecit vymazanie domény.

« Prdvo spotrebitela na nahradu $kody, ak bol uvedeny do omylu
klamlivou obchodnou praktikou.

DO 31. JULA 2026 — Opravy, formular a zaruéna doba

Opravovia / servis: Pripravte si eurdpsky formuldr pre informacie
O o oprave (vzor v prilohe ¢. 3a zdkona ¢. 108/2024 Z. z.). Formular je pre
spotrebitelov bezplatny.

Opravoviia / servis: Zaskolte zamestnancov — musia vediet vysvetlit
[m] zdkaznikovi obsah formuldra, pravidld viazanosti (30 dni) a postup pri
diagnostike.

Vyrobca: Zistite, ¢i sa na va$ tovar vztahuji poziadavky EU na opravi-
O telnost (nariadenia o ekodizajne). Nastavte procesy pre vybavovanie
Ziadosti spotrebitelov o opravu.

ODPORUCANIE

Novela predstavuje najvyznamnejSiu zmenu spotrebitelského préva za
posledné desatrocie.

Odporic¢ame nepodcenovat pripravu a zacat s auditom vasich produktovych
materidlov, marketingovych tvrdeni a internych procesov ¢o najskér — idedlne
minimalne 6 tyzdrov pred kazdym z kficovych terminov.

Pozor: klamlivé environmentdlne tvrdenia mézu viest nielen k pokutdm od
SO, ale aj k obcianskoprdvnym narokom zo strany spotrebitelov.

V pripade otazok alebo potreby pravnej pomoci pri implementacii novely nas
nevéhajte kontaktovat.

Vyrobca: Pripravte cennik oprav — cena nesmie odrddzat od opravy.
[m] Zohladnite mzdové néklady, cenu dielov, ndklady na prevadzku oprava-
renského zariadenia a obvykld marzu.

VSetci predajcovia: Aktualizujte reklamacny poriadok a VOP — zahrnite
[m] prediZzenie zaru¢nej doby o 12 mesiacov v pripadoch, ked zdkaznik zvoll
opravu.

Vsetci predajcovia: Aktualizujte reklamacné formuldre tak, aby zdkaznik
[m] mohol jasne zvolit opravu ako spésob ndpravy a bol informovany
o predizeni zaruky.

Dokument bol pripraveny na zdklade zdkona
¢. 310/2025 Z. z., smernice EmpCo a smernice R2R.
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