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Greenwashing je marketingova alebo komunika¢na praktika, pri ktorej
firma prezentuje vyrobok, sluzbu alebo samotnu znac¢ku ako ekolog-
ickd bez toho, aby takéto tvrdenie bolo dostato¢ne podlozené, presné
alebo overitelné. Spotrebitel je takymto konanim uvddzany do omylu
a robi ndkupné rozhodnutia na zaklade nepravdivych alebo zavddza-
jucich informacif.

Novela zdkona €. 108/2024 Z. z. (zékon ¢. 310/2025 Z. z.) implementuje
smernicu EU 2024/825 (,EmpCo“), ktorej cielom je chrénit spotrebitelov
pred klamlivymi ekologickymi tvrdeniami (tzv. greenwashing). Novela

s ucinnostou od 27. septembra 2026 rozsiruje zoznam praktik, ktoré sa
za kazdych okolnosti povazuju za nekalé, o viaceré greenwashingové
praktiky a sprisfiuje pravidla environmentalnych tvrdeni. Obchodnik musi
byt pripraveny kedykolvek preukazat inSpekcii pravdivost pouzitych
environmentdlnych tvrdenf.

Pred kazdym environmentalnym tvrdenim si polozte pat kontrolnych
otdzok. Ak na ktortikolvek z nich odpoviete NIE, tvrdenie nesmie byt
pouzité v tejto forme; pred pouzitim ho upravte, spresnite alebo doplrite
potrebné podklady.

Je tvrdenie JASNE A DOSTATOCNE KONKRETNE? Je zrejmé, ake]

environmentdlnej vlastnosti a akej ¢asti produktu alebo ¢innosti sa

1 tyka? Vseobecné tvrdenia ako ,eko, ,zeleny“ alebo ,$etrny k zZivot-
nému prostrediu® musia byt v tom istom komunikac¢nom prostriedku

jasne Specifikované, ak obchodnik nevie preukdzat uznané vynikajtice

environmentdlne vlastnosti.

Je tvrdenie PRAVDIVE A PREUKAZATELNE? Existuji meratelné

2 Udaje, technicka dokumentdcia, certifikaty alebo vysledky nezavislého
auditu, ktoré ho podkladaji? MozZete tieto dokazy kedykolvek predlozit

inSpekcii?

Zodpoveda ROZSAH TVRDENIA skutoc¢nosti? Ak sa ekologické
3 vlastnosti vztahuiju iba na obal, nesmie tvrdenie evokovat dojem, Ze
cely vyrobok je ekologicky.

Zakladna logika novej pravnej tipravy:

REALITA / PLAN » DOKAZY » KOMUNIKACIA

Najprv majte podklad, potom komunikujte. Environmentalne tvrdenia musia
vychddzat zo skuto¢nych vysledkov alebo z konkrétneho a overitelného

planu do bududcnosti. Nepodlozené alebo zavadzajlce ,zelené* tvrdenia
mézu predstavovat greenwashing.

Nevytvara tvrdenie FALOSNY DOJEM VYHODY? Neprezentujete

4 ako konkuren¢nu vyhodu vlastnost, ktord je pre dany druh produktu
pozadovand zakonom? (Napr. ,neobsahuje fosfaty" pre produkt, kde su

fosfaty zdkonom zakdzané)

Novela zavddza niekolko novych zakonnych definicii. Je nevyhnutné im
rozumiet, pretoze na ne nadvazuju konkrétne povinnosti a zakazy.

Nevztahuju sa na tvrdenie OSOBITNE PRAVIDLA? Ak tvrdenie smeruje
k buddicemu vplyvu na Zivotné prostredie, musi byt zaloZzené na

5 jasnych, objektivnych, verejne dostupnych a overitelnych zavazkoch,
podrobnom realistickom plane s meratelnymi a casovo ohrani¢enymi
cielmi a pravidelnom overovani nezavislym odbornikom.

POJEM DEFINICIA (zékon &. 108/2024 Z. z. v zneni novely)

Akékolvek dobrovolné vyhldsenie alebo zobrazenie

Vv textovej, obrazovej, grafickej alebo symbolickej forme
(vratane etikiet, obchodnej znacky, ndzvu produktu
alebo firmy), ktoré uvddza alebo naznacuje, ze produkt,
kategoria produktov, znacka alebo obchodnik: (a) ma
pozitivny vplyv na Zivotné prostredie, (b) ma menej Skod-
livy vplyv ako iné produkty, (c) nema vplyv na Zivotné
prostredie, alebo (d) zmiernil za urcity ¢as svoj vplyv na
zivotné prostredie.

Environmentdlne
tvrdenie

Zoznam nekalych obchodnych praktik bol novelou rozsireny o nové
polozky priamo suvisiace s greenwashingom. Nasledujlice konania sa
za kazdych okolnosti povazuju za nekalé, a teda zakdzané.

ZOZNAM NEKALYCH OBCHODNYCH PRAKTIK

VSeobecné environmentdlne tvrdenie (napr. ,eko*, ,zelené®, ,bio*, ,udr-

zatelné*, ,Setrné k prirode*, ,eko-friendly“) bez toho, aby bolo v rovna-

A kom komunikac¢nom prostriedku (napr. v tom istom reklamnom spote,
na obale vyrobku alebo v internetovom predajnom rozhrani) jasne

a dorazne Specifikované. Vynimka: obchodnik je schopny preukdzat

uznané vynikajlce environmentdlne viastnosti (napr. EU Ecolabel).

Dobrovolna verejna alebo sikromna znamka dévery-
hodnosti, znamka kvality alebo ich ekvivalent, ktorej
cielom je odli$it a propagovat produkt, postup alebo
obchodnika s odkazom na environmentéine alebo
socidlne vlastnosti. Smie sa pouZzivat iba ak je zalozend
na certifikacnom systéme alebo zavedena organom
verejnej moci.

Znacka
udrzatelnosti

Tvrdenie o celom produkte alebo firme, ktoré sa vztahuje iba na jeden
B aspekt — napr. propagovat cely vyrobok ako ,zeleny*, ak sa ekologicka
vlastnost tyka iba obalu alebo jednej zloZzky vyrobného procesu.

Nezavisly a transparentny mechanizmus overovania,
ktory zarucuje, ze deklarované environmentalne alebo
socialne vlastnosti skuto¢ne zodpovedaju stanovenym
kritéridm. Musi byt verejne dostupny a pristupny pre
vsetkych zaujemcov za rovnakych podmienok.

Certifikacny
systém

Tvrdenie zaloZzené na kompenzacii emisii sklenikovych plynov (tzv.
offsety), ze produkt ma neutrdlny, znizeny alebo pozitivny vplyv

na zivotné prostredie z hladiska emisii sklenikovych plynov (napr.

C Jklimaticky neutrdlne®, ,znizeny vplyv na klimu®, ,znizena stopa CO2").
Takéto tvrdenia mozno pouzit len vtedy, ak su zalozené na skuto¢-
nom vplyve zivotného cyklu vyrobku, a nie na kompenzacii emisif
sklenikovych plynov.

Zobrazenie znacky udrzatelnosti, ktora nie je zaloZzena na transpa-
D rentnom a nezdvislom certifikacnom systéme alebo nie je zavedena
orgdnom verejnej moci.

Environmentdine vlastnosti vyrobku, ktoré spifaju
poziadavky podla nariadenia EU ¢. 66/2010 o envi-
ronmentdlnej znacke (EU Ecolabel) alebo technickych
noriem (napr. STN EN ISO 14024 Environmentélne
vyhlasenia a programy pre produkty. Environmentdine
znacky), pripadne dosahuju najvyssiu troven environ-
mentalnych viastnosti stanovenu prislusnym predpisom
(napr. najvyssia energeticka trieda ,A" podla prislusnych
delegovanych aktov k nariadeniu EU 2017/1369, ktorym
sa stanovuje rdmec pre energetické oznacovanie).

Uznané vynikajtice
environmentdlne
vlastnosti

Prezentovanie ako konkuren¢nej vyhody vlastnosti, ktord je poza-
E dovana zakonom pre vsetky produkty v danej kategdrii (napr. ,bez
fosfatov®).

Novela vyslovne posiliiuje poziadavku, aby obchodnik vedel preukazat
spravnost skutkovych tvrdeni pouzivanych v obchodnej komunikdacii. To
sa tyka aj environmentdlnych tvrdeni.




Dokazné bremeno o spravnosti skutkovych tvrdeni obvykle' lezi na
obchodnikovi — indpekcia alebo sid nemusi preukazovat nepravdivost
tvrdenia, vy musite preukazat jeho pravdivost.

Co to v praxi znamena:

Pred zverejnenim akéhokolvek environmentdlneho tvrdenia
musite mat k dispozicii dokazy, ktoré ho podkladaju.

Tieto dékazy musite byt schopni kedykolvek
predlozit dozornému orgdnu (SQOI) alebo sudu.

Nestadf, Zze tvrdeniu sami verite — musite ho vediet preukazat
objektivnymi, meratelnymi a overite/nymi podkladmi.

AKE DOKAZY SU AKCEPTOVATELNE:

Environmentdlne tvrdenie musi byt podlozené dékazmi, ktoré su primer-
ané, spolahlivé a overitelné. Zakon neurcuje jeden povinny typ dokazu.
Pouzit mozno najma:

certifikdty alebo environmentdine znacky (napr. EU Ecolabel,
certifikdcia energetickej uc¢innosti konkrétneho vyrobku).

technickud dokumentdciu od vyrobcu (napr. zloZenie
materidlov, merania spotreby energie, Udaje o emisiach).

vysledky merani, skiisok alebo odbornych postdeni
(napr. protokol akreditovaného laboratdria, nezavislé
meranie spotreby alebo emisii).

interné udaje a merania, ak su zalozené
na spolahlivej a overitelnej metodike.

pre tvrdenia o buducich environmentélnych cieloch (napr. ,do roku
2030 znizime emisie o0 50 %“): pisomny zdvazny plan s meratelnymi
milnikmi, ¢asovym harmonogramom a mechanizmom nezavislého
overovania tretou stranou.

Z&avazny plan s milnikmi, pravidelné
spravy od nezavislého auditora,
tvrdenie nemoze byt zalozené na
kompenzacnych poukdzkach

Uhlikova neutralita /
net zero (zavazok do
buducna)

Rocne + pri
kazdom zverej-
neni tvrdenia

glgdfgg%o;?\_/gtel nost Skusobny protokol podla prislusnej ;r(iﬁzg:ﬁane i
prign-ﬁ;’;selnej normy (napr_. E,N 13432), pripadne zmene ;;Igtnosti
kompostovatelny®) platny certifikdt zhody s EN 13432 certifikatu

ZNACKY UDRZATELNOSTI A CERTIFIKATY

Pouzivanie akejkolvek dobrovolnej ekologickej alebo socialnej znacky
podlieha od 27. septembra 2026 prisnym pravidlam. Nie kazdy certifikat
alebo zelend nélepka je automaticky akceptovatelna.

AKCEPTOVATELNE ZNACKY? ZAKAZANE / RIZIKOVE ZNACKY

« EU Ecolabel — eurépska
ekologickd znacka « Vlastné ,eko" znacky bez
prislusného certifikacného
« FSC — certifikat zodpovedného systému
lesného hospodarstva
- Propagdcia ¢lenstva v ekologic-
« MSC — certifikat kej organizécii ako certifikdtu
udrzatelného rybolovu
« Generické symboly (listy,
stromy) vytvarajice nepodlo-
zeny dojem environmentélnej

« Fairtrade — certifikat spravodli-
vého a udrzatelného obchodu

a vyroby vyhody alebo certifikdcie

« Rainforest Alliance — certifikat . Zastaralé certifikaty po
udrzatelnej polnohospodarskej uplynuti platnosti
produkcie

. Certifikdty nepochdadzajtice od

« Iné znacky udrzatelnosti zalo-
Zené na nezavislom a transpa-
rentnom certifikacnom systéme

nezavislych a odborne sposobi-
lych tretich oséb

DOKUMENTACIA, KTORU ODPORUCAME VIEST:

TYP TVRDENIA

ODPORUCANA DOKUMENTACIA

INTERVAL
AKTUALIZACIE

VSeobecné environ-
mentdlne tvrdenie

Ludrzatelné®)

(napr. ,eko", ,zelené®,

Specifikacia tvrdenia v tom istom
komunika¢nom prostriedku alebo
dokaz uznanych vynikajtcich
environmentalnych vlastnosti (napr.
EU Ecolabel)

Pri kazdom
novom komuni-
kac¢nom vystupe

Materidlové
zloZenie (napr.
,obal obsahuje 80
% recyklovaného
plastu®)

Certifikat, vyhlasenie alebo doku-
mentdcia od dodavatela, technicky
list produktu

Podla platnosti
certifikatu, pri
kazdej zmene
dodavatela alebo
materidlu

Znizenie emisii
sklenikovych plynov
(konkrétne % oproti
ur¢enému roku)

Vypocet emisii podla uznédvanej
metodiky (napr. GHG Protocol)
a podkladové udaje k vypoctu.

Rocne + pri kazdej
zmene tvrdenia

Toto je oblast s vysokym rizikom greenwashingu. Tvrdenia ako
Lklimaticky neutralny, ,uhlikovo neutrdlny“, ,net zero“ alebo ,carbon
neutral“ podliehaju prisnym pravidldm. Ak sa pri produkte tvrdi, Zze ma
neutrdlny, znizeny alebo pozitivny vplyv na Zivotné prostredie z hladiska
emisii sklenikovych plynov, takéto tvrdenie nesmie byt zalozené na
kompenzacii emisii (offsetoch).

Osobitné pravidld sa vztahujd na pouzivanie tvrdeni o budticom vplyve

produktu na Zivotné prostredie (napr. ,,do roku 2030 bude tento produkt

net zero®):

Energeticka

Vysledky testovania podla

znacku podla pravidiel prislusného
certifikacného systému

u:;;:ggz}e(n;gg % prfs\génej EU normy, technicky list z[iozdrgstze
menej energie®) od vyrobeu

Platné opravnenie na pouziva-

nie EU Ecolabel pre konkrétny

produkt, vratane registracného Pri zmene
f}f\:gﬂfgg &isla a prislusnej zmluvy s MZP SR | produktu /
udrzatelmosti / Platny certifikat, licencia alebo iny podra platnosti

doklad o opravneni pouzivat danu certifikatu

Co zékon vyzaduje pri tvrdeni o budticom vplyve produktu na zivotné
prostredie z hladiska emisii sklenikovych plynov:

1. Realisticky plan: Musia existovat zdvdzné a konkrétne opatrenia na
skuto¢né znizovanie emisif.

2. Meratelné ciele: Pldn musi obsahovat konkrétne meratelné mifniky
a ¢asovy harmonogram.

3. Verejnd dostupnost: Plan musi byt verejne dostupny — spotrebitel si ho
musi moct overit.

4. Pravidelné nezdvislé overovanie: Napredovanie planu musi byt pravi-
delne overované nezdvislou tretou stranou bez konfliktu zaujmov.

5. Kompenzécia neprichddza do tvahy: Tvrdenie o neutrdlnom, znizenom
alebo pozitivnom vplyve na klimu NESMIE byt zaloZené na nakupe
offsetov/kompenzacii emisif.

1V konani o posudeni nekalej obchodnej praktiky méze inSpekcia alebo stid pozadovat, aby obchodnik svoje tvrdenie preukdzal, ak to vzhladom na okolnosti pripadu mozno

povazovat za primerané s prihliadnutim na opravneny zaujem obchodnika, iného tcastnika konania alebo na kolektivne zaujmy spotrebitelov.
2 Tieto znacky udrzatelnosti su zavedené orgdnmi verejnej moci alebo su podla aktudlne dostupnych ldajov zaloZzené na transparentnom a nezavislom certifikacnom systéme.




ZAKAZANE

POVOLENE

PRECO

»Klimaticky neutralny
produkt, jeho emisie
kompenzujeme pro-
strednictvom offsetov"

WV roku 2025 sme znizili
emisie CO2 z vyroby
tohto produktu o 40 %
v porovnani’ s rokom
2024¢

Tvrdenie o neutrdinej
alebo znizenej klima-
tickej stope produktu
nesmie byt zalozené na
kompenzacii emisif.

»Do roku 2030 bude
nas produkt net zero.”
bez pozadovaného
pldnu a nezavislého

,Do roku 2030
planujeme znizit emisie
produktu o X % oproti
roku Y; podrobny plan
a jeho overenie su

overovania

dostupné na [URL]"

Tvrdenie musi byt
podlozené konkrétnym,
meratelnym a overitelnym
pldnom, ktorého plnenie
pravidelne overuje neza-
visly odbornik tretej strany.

Nasledujtice tabulky uvddzaju konkrétne priklady
formuldcii pre kazdu skupinu klientov.

VYROBCOVIA A ZNACKY

(ETIKETY, OBALY, TECHNICKA DOKUMENTACIA)

OBLAST /

ZAKAZANE / NEPOUZIVAT

materialu — obal

vyrobca nevie preukéazat
uznané vynikajlice environ-
mentdine vlastnosti

SITUACIA TAKTO (priklady) POVOLENE (priklady)
,Eko obal“/ ,Zeleny obal*
Zlozenie bez dal$ej Specifikacie, ak ,Obal vyrobeny z 85%

recyklovaného papiera.
Bez plastového potahu.”

Zivotnost
produktu

,Dlhotrvdcny produkt” /
Vydrzi diho* bez objektiv-
neho podkladu

,Testovana zivotnost:
min. 2000 pracich cyklov
za podmienok [presne
definovat]; skisobny
protokol €. [X].*

Environmentalna
zodpovednost
firmy

,Sme zelend firma*“/
LEnvironmentalne zodpo-
vednd spolo¢nost” — ak sa
tvrdenie v skutocnosti tyka
len urcitej ¢innosti firmy

,Nas vyrobny zavod
vyuziva elektrinu vylu¢ne
z obnovitelnych zdrojov.

Recyklovatelnost

,Recyklovatelny produkt” —
ak sa tvrdenie v skuto¢nosti
tyka len obalu alebo jednej
jeho casti

,Obal vyrobku patrf
do triedeného zberu
papiera.”

Recyklacné
znacky a symboly

0N N €
Y BTN
(symboly s listkami a zelenou
grafikou naznacuju udrza-
telnost, pozitivny vplyv na
zivotné prostredie)

HLAA

PAP ALU GL

(len informuju spotrebi-
tela, z akého materidlu
je obal a ulahcuju
separovany zber)

Biologicka
rozlozitelnost

,Biodegradovatelny“

,Obal vyrobku je
vhodny na priemyselné
kompostovanie.”

E-SHOPY A ONLINE PREDAJCOVIA

(PRODUKTOVE KARTY, BANNERY, FILTROVANIE)

OBLAST / ZAKAZANE / NEPOUZIVAT c

SITUACIA TAKTO (priklady) ROVOLENE (priklady)
,Produkty s EU Ecolabel”

Produktova Kategoria ,Eko produkty” / alebo ,Produkty z recyk-

karta — filter/ ,Zelena sekcia“ bez vysvetle- | lovanych materidlov (min.

kategoria nia kritérif 50 %) — s jasnym vysvet-
lenim kritéril zaradenia.

LUdrzatelny vyrobok* /

Vyrobok ma

reklamny text

,Zelené nakupovanie" bez
upresnenia

E;?tcéuftogais .Zodpovedny vyber* bez Environmentalnu znacku
Pop blizsieho vysvetlenia EU (reg. €. SK/024/XXX).

. . « ,Produkty oznac¢ené

Banner/ »Nakupujte ekologicky!" / znackou EU Ecolabel

splnaju prisne ekolo-
gickeé kritérid EU

Dorucenie

,Uhlikovo neutralne doru-
¢enie vdaka kompenzacii
emisii

Vybrané zasielky
v Bratislave dorucujeme
elektrickymi vozidlami.”

KAMENNE PREDAJNE
(CENOVKY, POS MATERIALY, REGALOVE OZNACENIA)

OBLAST / ZAKAZANE / NEPOUZIVAT <

SITUACIA TAKTO (priklady) POVOLENE (priklady)
,EU Ecolabel" alebo pris-

Regalové Népisy "ECO" / ,Zeleny lusna certifikacnd znacka,

oznacenie vyrobok* bez vysvetlenia ak je vyrobok opravneny

ju pouzivat

Zelena zbierka /
kolekcia

,Ekologicka kolekcia“/
,Zelena linia“ bez kritérif

,Kolekcia TERRA: kazdy
vyrobok obsahuje najme-
nej 70 % recyklovaného
materidlu.”

MARKETINGOVE A REKLAMNE ODDELENIA
(KAMPANE, SOCIALNE SIETE, PR)

OBLAST /
SITUACIA

ZAKAZANE / NEPOUZIVAT
TAKTO (priklady)

POVOLENE (priklady)

Reklamny slogan

,Stardme sa o prirodu“ /
,Milujeme planétu“ bez
blizsieho vysvetlenia

,Za kazdy predany
vyrobok prispejeme 1€
na program obnovy lesa
[ndzov], [URL]"

Socidlne
siete — prispevok

Fotky so stromami a textom
,Chranime prirodu” bez
blizsieho vysvetlenia

.V nasom zavode pouzi-
vame vylu¢ne elektrinu
z obnovitelnych zdrojov.

E-mail marketing /

LKlpte si eko produkt
a pomozte planéte” bez

,Produkt X obsahuje
60 % recyklovaného

newsletter upresnenia hlinika.“
,Novy model X je
PR sprava / ,N&s novy produkt je ekolo- oprdvneny pouzivat EU

tlacova spréva

gicky“ bez vysvetlenia

Ecolabel (reg. ¢. SK/024/
XXX).«

Odporucame vykonat interny greenwashing audit minimalne 8 tyzdrov
pred 27. septembrom 2026. Postup pre kazdy typ klienta je rovnaky, liSi
sa len zoznam materidlov na preverenie.

INVENTARIZACIA TVRDENI
Spiste zoznam VSETKYCH miest, kde pouzivate akékolvek

KROK 1 environmentdlne tvrdenie: web, produktové karty, etikety,
obaly, POS materidly, socialne siete, newslettre, PR spravy,
prezentdcie pre partnerov.

KATEGORIZACIA
KROK 2 Kazdé tvrdenie zaradte do kategdrie: (A) Tvrdenie o produkte

/ materidloch, (B) Tvrdenie o vyrobnom procese, (C) Tvrdenie
o firme / ESG stratégii, (D) Tvrdenie o buducich cieloch. R6zne
kategorie vyzaduju roézne typy dokazov.




OVERENIE PODKLADOV

KROK 3 Pre kazdé tvrdenie skontrolujte, ¢i existuje overitelny podklad

(certifikdt, meranie, dokumentdcia). Ak podklad neexistuje
alebo je zastarany: tvrdenie docasne POZASTAVTE.

o Aktualizécia materidlov: Su vsetky etikety, obaly, webové stranky,
reklamy a dalSie materidly aktualizované pred 27. septembrom 20267

ANALYZA RIZIK
Pre kazdé tvrdenie zhodnotte: Je dostato¢ne konkrétne? Nie

KROK 4 je zavadzajlce vo vztahu k celkovému produktu / firme? Nie

je irelevantné? Neopomina dolezité negativa (napr. ekologicky
obal, ale skodlivy obsah)?

E-SHOPY A ONLINE PREDAJCOVIA

o Produktové karty: Su vsetky ekologické popisy v produktovych kar-
tach konkrétne, zrozumitelné a podlozené overitelnymi podkladmi?

NAPRAVNE OPATRENIA
Tvrdenia bez dostato¢nych podkladov: (a) zruste, alebo (b)

O Filtre a kategdrie: Maju ekologické filtre a kategdrie (napr. ,eko®,
L,bio*, ,zelend sekcia“) jasne definované kritéria zaradenia?

O Certifikaty a znacky: Su platné, opravnene
pouzivané a vztahuju sa na dany produkt?

KROK'5 dopliite chybajicu dokumentdaciu / certifikaciu pred zverejne-
nim. Vagne tvrdenia: prepracujte na konkrétne a overitelné
formuldcie.

AKTUALIZACIA MATERIALOV
KROK 6 Aktualizujte web, produktové karty, etikety, POS materidly

a vSetky komunikac¢né kandly. Zaznamenajte datum aktualiza-
cie a podklady, na zdklade ktorych bolo tvrdenie ponechané.

O Bannery a akcie: Reklamné bannery s ekologickymi
tvrdeniami presli pravnym schvalenim?

Doruéenie: Su environmentdlne tvrdenia o dorucenf
[m] konkrétne a preukazatelné a nie st zalozené na zakdzanom
tvrdeni o klimatickej neutralite prostrednictvom offsetov?

INTERNE SKOLENIE

Zaskolte marketingovy tim, obchodné oddelenie a produkto-

KROK'7 vych manazérov. Vytvorte interny schvalovaci proces pre nové

ekologické tvrdenia — pred publikovanim musi kazdé tvrdenie
schvdlit osoba s pravnym alebo compliance poverenim.

KAMENNE PREDAJNE

O Regdlové oznacenia: SU environmentalne tvrdenia
konkrétne a zrozumitelné a pouzivané znacky opravnené?

PRIEBEZNY MONITORING

KROK 8 Nastavte pravidelny (min. ro¢ny) audit greenwashingu. Pri

kazdom spusteni novej kampane alebo uvedeni nového
produktu overovaci postup opakujte.

POS materidly: Su vsetky environmentalne tvrdenia
O v propagac¢nych materidloch (stojany, letaky, plagéty)
podloZené a skontrolované z hladiska spravnosti?

Nasledujlce zoznamy su zostavené podla typu klienta.
Odskrtnite si jednotlivé polozky po ich splnent.

Skolenie personalu: Vie persondl, ktoré environmentalne
O tvrdenia a znac¢ky mozno pri produktoch komunikovat
a ako ich zakaznikom vysvetlit?

Zavadzajluce vizudly: Nevytvaraju pouzité farby, symboly
O alebo obrdzky na etiketdch a regdloch nepodlozeny dojem
environmentalnej vyhody produktu?

VYROBCOVIA A ZNACKY

Inventarizacia: Zostavili ste zoznam vsetkych environmentélnych
tvrdeni pouzivanych na produktoch a v obchodnej komunikécii?

MARKETING A REKLAMNE ODDELENIA

Dokumentdcia: M& kazdé environmentdlne tvrdenie priradeny prime-
rany a overitelny podklad (napr. certifikat, meranie, technicky list)?

O Inventarizdcia kampani: Zostavili ste zoznam vsetkych aktivnych
a planovanych kampani's ekologickymi tvrdeniami?

Certifikaty a znacky: Su vsetky pouzivané environmentalne znacky

a certifikdcie platné, opravnene pouzivané a zalozené na certifikacnom
systéme spliajicom zdkonné podmienky alebo zavedené orgdnom
verejnej moci?

O Schvalovaci proces: Existuje interny proces schvalovania ekologic-
kych tvrdeni pred zverejnenim (pravne / compliance oddelenie)?

Irelevantné tvrdenia: Neprezentujete ako vyhodu zakonnu poziadavku
platnu pre vSetky produkty danej kategdrie alebo int nerelevantnu
vlastnost?

O Slogany a texty: Su environmentalne slogany konkrétne a zrozumi-
telné a vSeobecné tvrdenia st riadne Specifikované?

O Socidlne siete: Su environmentalne tvrdenia podlozené primeranymi
a overitelnymi podkladmi?

Ciasto¢né tvrdenia: Skontrolovali ste, ¢i tvrdenia o ekologickych
vlastnostiach neevokuijd, Ze cely produkt je ekologicky, ak sa vlastnost
vztahuje len na ¢ast produktu?

O PR a tlacové sprdvy: Su environmentdlne tvrdenia konkrétne, nezava-
dzajlice a preukazatelné?

Zivotnost a opravitelnost: St tieto tvrdenia podlozené primeranymi
a overitelnymi podkladmi (napr. technickymi testami)?

Budtce environmentdlne ciele: Su tvrdenia o budidcom environmen-
O talnom vplyve produktu zaloZzené na konkrétnom a overitelnom pldne
s meratelnymi cielmi a pravidelnym nezavislym overovanim?

Buduce klimatické ciele: Ak uvadzate klimaticke ciele, existuje zavazny
verejny plan s milnikmi a nezavislou verifikdciou?

O Archiv dokumentdcie: Existuje pre kazdy komunikacny vystup s ekolo-
gickym tvrdenim dohladatelny podklad?




Kontrolu dodrziavania pravidiel vykondva Slovenska obchodna inSpekcia
(SOI) a dalsie organy dohladu. Smernica EmpCo uklada ¢lenskym statom
povinnost zabezpedit efektivne, primerané a odradzajlice sankcie.

TYP SANKCIE | POPIS VYSKA / ROZSAH
Za porusenie zakazu nekalej 200 € az 2 % obratu
Pokuta za obchodnej praktiky vratane za predchdadzajice

spravny delikt

zakdzanych greenwashingovych
praktik

uctovné obdobie,
najviac 200000 €

Pri zavaznom cezhrani¢nom
porusovani, ktoré zasahuje
spotrebitelov vo viacerych ¢len-

Rozsirené S Six o p
S skych statoch EU, m6zu orgdny 540
cgfluwgaenr:i(:ene ochrany spotrebitela jednotlivych 500 € az 4 % obratu
P Statov postupovat koordinovane;
pri takomto postupe moéze byt
pokuta vyrazne vyssia
Spravidla 300 € az
. . P A 3 % obratu, najviac
Opakované Opakované porusenie tej istej . <.
porusenie povinnosti do 12 mesiacov 400000 €; pri rozsi-

renom cezhrani¢nom
poruseni az 5 % obratu

Odstranenie
alebo zmena
online obsahu

Organ dohladu moéze ulozit
odstrdnenie alebo zmenu
protipravneho obsahu v online
rozhran{

V lehote urcenej
rozhodnutim

Pri spineni zékonnych podmie-

Vymazanie o p V lehote urcenej
9 nok méze organ uloZit zabezpe- p
domeény ¢enie vymazania domény rozhodnutim
Spotrebitel méze uplatnit na-
hradu skody, ak mu v désledku
Naroky nekalej obchodnej praktiky Podla preukdzanej

spotrebitela

vznikla. M&ze si uplatnit aj ndrok
na primerané finan¢né zadostu-
¢inenie po Uspesnom uplatneni
porusenia na stude

vysky skody a okolnosti
pripadu

Zverejnenie
rozhodnutia

Verejné zverejnenie pravo-
platného rozhodnutia na webe
organu dohladu — tzv. naming
and shaming

Najmenej 5 rokov

ZAVERECNE ODPORUCANIE

Greenwashing nie je len pravne riziko — je to aj reputacné riziko. Zékaznici
Coraz citlivejSie vnimaju autenticitu environmentalnych tvrdeni a aktivne sa
vyhybaju znackdm, ktoré ich zavadzaju.

Z3asada je jednoducha: Komunikujte iba to, ¢o viete preukdzat. Ak nieco este
nemate meratelne dosiahnuté, nekomunikujte to ako hotovu vec — komuni-
kujte konkrétny zavéazok s harmonogramom.

Mate otdzky k implementdcii? Potrebujete pomoc s greenwashing auditom,
pripravou dokumentécie alebo $kolenim timu? Nevdahajte nds kontaktovat.

Dokument bol pripraveny na zdklade zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane

spotrebitela v zneni zdkona ¢. 310/2025 Z. z. a Smernice EmpCo.

Mdj 2026




PARTNER / ADVOKAT

vladimirjakubicka@lehnert.sk

ADVOKAT

tomas.motyl@lehnert.sk




(. L.ehnert

LAWYERS WITH INTEGRITY

G. Lehnert s.r.o.
Budova ORBIS, Rajska 7, SK-811 08 Bratislava
lehnert@lehnert.sk | www.lehnert.sk




